
   

 

 

 

NACHHALTIGKEIT 
Berichtsjahr 2024 

EXPOSEE 
Die Führung der CONDOR Schutz- und 
Sicherheitsdienst GmbH (Group) hat 
entschieden, erstmalig einen 
Nachhaltigkeitsbericht für das 
Geschäftsjahr 2024 zu erstellen. Mit der 
Veröffentlichung dieses Berichts soll der 
Austausch mit den Kunden und 
Auftraggebenden sowie Partnern, 
Lieferanten und Mitarbeitenden gefördert 
werden. Die damit verbundene 
Transparenz soll der Vertrauensbildung 
in unser in zweiter Generation geführtes 
Familienunternehmen stärken, 
ausbauen und vertiefen. Für uns als 
mittelständisches Unternehmen ist 
Nachhaltigkeit Teil unserer 
Unternehmenskultur und 
Führungsphilosophie. Unsere 
Unternehmensstrategie fußt auf der 
Schaffung und dem Schutz von Werten 
für Generationen; sie ist nicht auf 
kurzlebige Profite ausgelegt. Das gilt 
sowohl für die Unternehmens-, Kunden- 
und Mitarbeiterbeziehungen als auch für 
unser Engagement als Arbeitgeber und 
die Übernahme gesellschaftlicher wie 
sozialer Verantwortung auf lokaler, 
regionaler und internationaler Ebene.     

Cornelius Toussaint 
Geschäftsführender Gesellschafter 
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Unsere Verantwortung für Nachhaltigkeit 
Als CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) sind wir uns unserer 
gesellschaftlichen und ökologischen Verantwortung bewusst. Nachhaltigkeit ist für uns kein 
Trend, sondern eine zentrale Leitlinie unseres Handelns. In einer sich stetig wandelnden Welt 
übernehmen wir aktiv Verantwortung für die Umwelt, unsere Mitarbeitenden und die 
Gesellschaft. Deshalb beteiligen wir uns an einer Vielzahl von gemeinnützigen Projekten, 
unterstützen gesellschaftliche, soziale und ökologische Initiativen und organisieren eigene 
Nachhaltigkeitsaktionen.  

Unsere Wurzeln 

Die CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) mit Hauptsitz in Essen wurde 

1978 gegründet. Als mittelständisches Familienunternehmen wird es aktuell in der zweiten 

Generation von seinen Gesellschaftern geführt. Insgesamt sorgen circa 700 Mitarbeiterinnen 

und Mitarbeiter an bundesweit neun Standorten mit modernster Technik und innovativen 

Lösungen rund um die Uhr für Sicherheit von Privatpersonen, Geschäftskunden, öffentliche 

Einrichtungen und Kritische Infrastrukturen.  

Gemeinsam erwirtschafteten wir im Jahr 2024 einen Umsatzerlös von über 36 Millionen Euro. 

Für unsere Kunden übernehmen wir Dienstleistungen zum Schutz und zur Sicherheit ihrer 

Obliegenheiten. Darunter fallen u.a. auch Sicherungsdienstleistungen (Safety) im Bereich von 

Gleisbaustellen der Deutschen Bahn (DB), Pforten- und Empfangsdienste bei Betreibern 

Kritischer Infrastrukturen sowie an Flughäfen im Rahmen der Luftsicherheitsgesetzgebung.   

Wir orientieren uns hierbei an festen Werten, die die Basis für unser Handeln und Verhalten 

gegenüber unseren Mitarbeitenden, Kunden und Lieferanten sind. Diese Werte haben wir in 

unseren Leitlinien niedergelegt: 

Wir sorgen für Sicherheit ... 
 

• mit motivierten, qualifizierten und langjährig erfahrenen Beschäftigten, 

• mit großer Flexibilität und hoher Qualität, 

• mit dem Anspruch, von zufriedenen Kunden empfohlen zu werden, 

• mit innovativen und ergebnisorientierten Lösungen, 

• mit einem Netzwerk verschiedenster unternehmenseigener und externer 
Spezialisten, 

• mit Geschäftsprozessen, die mit regelmäßigen Chancen- und Risikobewertungen 
weiterentwickelt werden sowie mit funktionierenden, hierarchieübergreifenden 
Teams, 

• als fairer und verlässlicher Partner für Kunden, Lieferanten und Beschäftigte sowie 
gegenüber den Marktbegleitern 

• mit regelmäßigen, qualitätsorientierten und nachhaltigen Prüfungen unserer 
Lieferanten, Partner und Nachunternehmer, 

• unter Beachtung eines ressourcenschonenden Umgangs mit der Umwelt, 

• unter Berücksichtigung des internen und externen Arbeitsschutzes. 
 

Die CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) implementiert die Themen der 
Arbeitssicherheit, des Gesundheits- und Umweltschutzes auf Basis des SCC (Sicherheits 
Certifikat Contraktoren) Regelwerkes in das nach DIN EN 9001:2015 zertifizierte 
Management-System. Als mittelständisches Familienunternehmen liegt unser Fokus auf der 
langfristigen Unternehmensentwicklung. Wir stehen für unsere Werte ein, um Werte für die 
nächste Generation zu schütze und zu schaffen!   
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Unsere Struktur 

Unser Unternehmen existiert seit 47 Jahren und hat sich kontinuierlich sowie erfolgreich 

weiterentwickelt. Diese Zeit ist geprägt von einer klaren Strukturentwicklung, die entscheidend 

für den Unternehmenserfolg ist. Die strategische Führung der Unternehmensgruppe wird 

durch die zentrale Geschäftsführung unter Leitung des geschäftsführenden Gesellschafter 

Cornelius Toussaint wahrgenommen.  

Unterhalb der Geschäftsführung sind einzelne Geschäfts- und Fachbereiche für die operative 

und administrative Führung angesiedelt. Die jeweiligen Führungskräfte übernehmen 

Verantwortung für ihre regionalen bzw. inhaltlichen Zuständigkeitsbereiche und berichten an 

die Geschäftsführung.  

Unsere Kunden- und Lieferanten-Struktur 

Unsere Kunden und Auftraggeber sind vielfältig und decken unterschiedliche Branchen ab. Wir 

schützen und sichern Kunden aus der Industrie, dem Handel und der Logistik ebenso wie 

kleine und mittelständische Unternehmen oder öffentliche Auftraggeber.  

Um die spezifischen Kundenanforderungen bestmöglich zu erfüllen, greifen wir auf ein 

langjähriges Partner- und Lieferantennetzwerk zurück. Von diesen beziehen wir Produkte und 

Dienstleistungen, die wir für unser Kerngeschäft benötigen. In Verbindung mit unserer 

Marktpositionierung macht uns unser breit gefächertes Kunden- und Lieferantenportfolio 

resilienter gegenüber krisenhaften Entwicklungen einzelner Bereiche. In den zurückliegenden 

Jahren konnten wir ein kontinuierliches Wachstum verzeichnen.  

Unsere Standorte 

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter leisten bundesweit ihre jeweiligen Beträge zur 

Verbesserung von subjektiver und objektiver Sicherheit. Unsere Sicherungs- und 

Servicedienstleistungen (u.a. Sicherung der Arbeitskräfte im Bereich von Gleisbaustellen 

gegen die Gefahren aus dem Eisenbahnbetrieb) tragen zudem mittelbar dazu bei, die 

Klimaziele der Bundesrepublik Deutschland zu erreichen, Anlagen für erneuerbare Energien 

nachhaltig zu schützen und zu sichern.  

Bei der Sicherung von Gleisbaustellen kommt insbesondere den Mitarbeiterinnen und 

Mitarbeitern der CONDOR Sicherungs- und Service Gesellschaften sowie der CONDOR 

Technik eine strategische Rolle beim Ausbau und der Sanierung des 37.000 Kilometer 

umfassenden Schienennetzes der Deutschen Bahn sowie weiterer Schienennetze von 

Regional-, Hafen- oder Stadtbahnen zu. Ohne Sicherheit für die Beschäftigten im und am Gleis 

darf nicht gebaut werden. Mit der Gewährleistung der Sicherheit in Gleisbaustellen kann der 

Ausbau des Schienennetzes unter dem rollenden Rad erfolgen, also mit minimalen 

Einschränkungen für den laufenden Betrieb und die Nutzer der Bahnen. Damit wird zugleich 

das Mobilitätskonzept-Bahn zur Reduktion von Treibhausgasemissionen Deutschlands 

unterstützt. 
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Unsere Leitlinien 

Die am 25. September 2015 in der Generalversammlung von allen 193 Mitgliedstaaten der 
Vereinten Nationen verabschiedete „Agenda 2030 für Nachhaltige Entwicklung“ ist das 
Grundsatzpapier der UN und Basis unserer Leitlinien. Unsere Nachhaltigkeitsstrategie 
orientiert sich an den Zielen für nachhaltige Entwicklung (Sustainable Development Goals, 
SDGs) der Vereinten Nationen, der ISO 26000 (Leitlinie für soziale Verantwortung), der DIN 
EN ISO 9001:2015 (Qualitätsmanagementsysteme) sowie des SCC (Sicherheits Certifikat 
Contraktoren) Regelwerkes.  

Die 17 globalen Ziele der SDGs bieten einen klaren Rahmen für nachhaltiges Wirtschaften, 
sozialen Fortschritt und den Schutz unserer natürlichen Lebensgrundlagen. Sie sind in weitere 
169 Unterziele aufgeteilt und beinhalten ein vernetztes Verständnis von Armut, 
Umweltzerstörung, Ungleichheit, Produktions- und Konsumweisen sowie Korruption und 
weiteren Themen, die untereinander verknüpft sind.  

 

(Quelle: UNDP (United Nations Development Programme))  

Den SDGs liegt die Erkenntnis zu Grunde, dass unterschiedliche Probleme überall und 
gleichzeitig bearbeitet werden müssen. Dazu besagt die Agenda, dass alle Ziele für alle Länder 
gelten und somit die Verantwortung zur Umsetzung der Ziele sowohl im Inland als auch im 
internationalen Umfeld liegt. Die SDGs schreiben der Privatwirtschaft dabei eine wichtige Rolle 
bei der Schaffung eines inklusiven, nachhaltigen Wirtschaftswachstums zu. Diese 
Verantwortung nimmt die CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) ernst und 
stellt sich den daraus erwachsenden Verpflichtungen.   

Als Sicherheitsdienstleistungs- und mittelständisches Familienunternehmen tragen wir auf 
vielfältige Weise zur Erreichung der SDG-Ziele bei – sei es durch ressourcenschonendes 
Wirtschaften, durch die Einhaltung und Durchsetzung der von den Sozialpartnern geregelten 
sowie für allgemeinverbindlich erklärten Tarifverträge oder unser auf nachhaltige Wirkung 
ausgerichtetes soziales Engagement. 

 

 

file://///Users/OliverArning/Library/Mobile%20Documents/com~apple~CloudDocs/SuumCuique_Dropbpx/SUUM%20CUIQUE/Auftraggeber/CONDOR/2022_XX/Themen/EcoVadis/Von%20UNDP%20(United%20Nations%20Development%20Programme)%20-%20%3ca%20rel=%22nofollow%22%20class=%22external%20free%22%20href=%22https:/unric.org/%22%3ehttps:/unric.org/%3c/a%3e%3ca%20rel=%22nofollow%22%20class=%22external%20free%22%20href=%22https:/unric.org/de/17ziele/%22%3ehttps:/unric.org/de/17ziele/%3c/a%3e%3ca%20rel=%22nofollow%22%20class=%22external%20text%22%20href=%22https:/drive.google.com/drive/folders/19GFktmvW2OAE9FIyQjc7ChPnYyTHN0T_%22%3egdrive:%20SDG%20Icons%20German%3c/a%3eEigenes%20Werk%20mittels:%20%3ca%20rel=%22nofollow%22%20class=%22external%20text%22%20href=%22https:/drive.google.com/file/d/1D5LXgdmQjCZBegTN4RvBaDsFGakHiNWM/view?usp=share_link%22%3egdrive:%20SDG%20Material_DE_Ohne%20UN-Emblem.zip%20-&gt;%20SDG_Poster_DE_No%20UN%20Emblem.pdf%3c/a%3e,%20Gemeinfrei,%20%3ca%20href=%22https://commons.wikimedia.org/w/index.php?curid=125994232%22%3eLink%3c/a%3e
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Von den 17 globalen Zielen der SDG haben wir elf identifiziert, die für unser Unternehmen 
bedeutsam sind und daher besondere Berücksichtigung finden.  

Ziele für nachhaltige Entwicklung Beschreibung 

1 Keine Armut 

3 Gesundheit und Wohlergehen 

4 Hochwertige Bildung 

5 Geschlechter-Gleichheit 

8 Menschenwürdige Arbeit und 
Wirtschaftswachstum 

9 Industrie, Innovation und Infrastruktur 

10 Weniger Ungleichheiten 

12 Nachhaltige(r) Konsum und Produktion 

13 Maßnahmen zum Klimaschutz 

16 Frieden, Gerechtigkeit und Starke 
Institutionen 

17 Partnerschaften zur Erreichung der Ziele 

 

  



 Nachhaltigkeitsbericht Geschäftsjahr 2024 

10 
CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) 

Unsere Strategie 

Unsere Nachhaltigkeitsstrategie zielt darauf ab, langfristige und nachhaltige 
Geschäftspraktiken zu fördern, die im Einklang mit anerkannten branchenspezifischen, 
nationalen und internationalen Standards stehen. Statt kurzfristiger Gewinnmaximierung 
setzen wir auf langfristige Strategien, die Sicherheit und Stabilität unseres Unternehmens 
gewährleisten. 
 
Die oberste Maxime unseres Handelns ist die Qualität unserer Dienstleistungen im Sinne der 
Erzielung von Mehrwerten und Zufriedenheit der Stakeholder (Kunden, Partner, Mitarbeiter, 
Gesellschaft). Unser umfassendes Qualitätsmanagement spielt eine entscheidende Rolle 
dabei, die Zufriedenheit unserer Kunden sicherzustellen und langfristige Bindungen 
aufzubauen. Ein positives Image ist dabei unerlässlich und kann durch die konsequente 
Umsetzung dieser Prinzipien erreicht werden. Kundenzufriedenheit und das Streben nach 
Innovationen sind untrennbar mit der Qualität unserer Dienstleistungen verbunden. 
 
Unser Claim „Wir sorgen für Sicherheit“ spiegelt unseren Markenkern und unsere 
Kernkompetenz wider. Wir kombinieren qualitativ hochwertige Personaldienstleistungen mit 
modernster Sicherheitstechnik. Durch unser ehrenamtliches Engagement u.a. im 
Bundesverband der Sicherheitswirtschaft (BDSW), im Bundesverband der 
Luftsicherheitsunternehmen (BDLS) und der Bundesvereinigung Mittelständischer 
Bauunternehmen (BVMB) gestalten wir die arbeits-, markt- und wirtschaftspolitischen 
politischen Rahmenbedingungen aktiv mit. Dieser Ansatz hat uns zu einem der führenden 
mittelständischen Sicherheitsdienstleister mit einem Jahresumsatz von über 36 Millionen 
Euro gemacht. 
 
Unser Hauptaugenmerk liegt auf der Sicherheit unserer Kunden und der ganzheitlichen 
Lösungskompetenz unserer Teams. Daher optimieren wir fortlaufend unser Angebot durch 
individuelle Beratung und maßgeschneiderte Lösungen. Wir sind fest davon überzeugt, dass 
Digitalisierung und Technologisierung einen wichtigen Beitrag zur Sicherheit leisten können. 
Wir investieren in die Entwicklung eigener Technologien ebenso wie in gemeinsame 
Lösungen mit qualifizierten Partnern, um die optimale Verbindung von Mensch und Technik 
sicherzustellen. 
 
Kontinuität, soziale Verantwortung und umweltgerechtes Verhalten sind wesentliche Werte, 
die unsere tägliche Arbeit prägen. Für das Jahr 2024 veröffentlichen wir unseren ersten 
Nachhaltigkeitsbericht und bekennen uns auch durch die Unterzeichnung der Charta der 
Vielfalt offiziell zur Vielfalt am Arbeitsplatz in der CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst 
GmbH (Group). Zusätzlich sind sowohl unser Umwelt- als auch unser Energiemanagement 
zertifiziert. 
 
Nachhaltigkeit ist eine wichtige Herausforderung, der wir uns stellen. Um langfristig erfolgreich 
zu sein und einen positiven Beitrag zur Gesellschaft und Umwelt zu leisten, ist Nachhaltigkeit 
daher ein essenzieller Teil unserer Strategie. Das bedeutet, dass ökologische, soziale und 
wirtschaftliche Aspekte gleichermaßen berücksichtigt werden. Obwohl diese Themen seit 
jeher Bestandteil unserer mittelständisch geprägten Unternehmens-DNA sind, erfordern sie 
heutzutage eine weit stärkere Fokussierung in der Innen- und Außendarstellung. 
 
Der zukünftige Erfolg eines Unternehmens hängt mehr denn je davon ab, inwieweit 
nachhaltige Geschäftsmodelle entwickelt und umgesetzt werden können. Diese Modelle 
müssen auch langfristige Auswirkungen auf Menschen, Umwelt und das Unternehmen 
berücksichtigen. Dies hilft uns, das Vertrauen unserer Kunden zu erhalten und zu stärken. 
Um diesen ganzheitlichen Ansatz zu berücksichtigen, haben wir uns entschlossen, einen 
Schwerpunkt auf die Strategieumsetzung durch international anerkannte 
Qualitätsmanagement-Systeme (QMS) zu setzen. Über die im QMS immanenten 
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kontinuierlichen Verbesserungsprozesse ist sichergestellt, dass unsere Prozesse und 
Verfahren fortlaufend überprüft und aktualisiert werden. 
 
Mit unserer Umweltpolitik verpflichtet sich die Unternehmensleitung, das eingeführte 
Energiemanagementsystem zu unterstützen und fortlaufend zu verbessern. Die Energiepolitik 
ist der Größe und Art unseres Unternehmens angemessen und bildet den Rahmen für 
abzuleitende Ziele zur Verbesserung der energetischen Leistung. Unsere Umweltpolitik 
wurde in Übereinstimmung mit den Unternehmensgrundsätzen, den geltenden rechtlichen 
Rahmenbedingungen und den Forderungen unserer Anspruchsgruppen festgelegt. Wir 
haben den Kontext unserer Organisation sowie die interessierten Parteien definiert und die 
daraus resultierenden internen wie auch externen Themen analysiert. Ziel ist es, eine 
kontinuierliche Verbesserung der Unternehmensleistung zu erreichen. 
 
Unsere Umweltpolitik unterstützt die daraus abgeleiteten Ziele und Initiativen. Gleichzeitig 
gewährleistet sie die Einhaltung externer Normen und Anforderungen von interessierten 
Parteien. 
 
Wir übernehmen Verantwortung für den Umweltschutz in all unseren Dienstleistungen und 
Geschäftsaktivitäten sowie für unsere Lieferanten und Dienstleister, soweit sie mit unseren 
Geschäftsaktivitäten in Verbindung stehen. Wir verpflichten uns, die geltenden rechtlichen 
Rahmenbedingungen für Umwelt und Energie einzuhalten, unsere Umwelt- und 
Energieleistungen kontinuierlich zu verbessern und damit einen wirksamen Beitrag zur 
Ressourcenschonung und zum Umweltschutz zu leisten. 
 
Das bedeutet für uns: 
 

• Regelmäßig zu überprüfen, ob die erforderlichen personellen, finanziellen und 
strukturellen Voraussetzungen vorhanden sind. 

• Sicherzustellen, dass die Mitarbeitenden in die Implementierung und Aufrechterhaltung 
integriert sind und die erforderlichen Verantwortlichkeiten von uns festgelegt werden. 

• Die regelmäßige Ermittlung und Überprüfung der Umwelt- und energetischen 
Auswirkungen. 

• Die jährliche Aufstellung und Verfolgung von Zielen zur Verbesserung der 
Umweltleistung und Energieeffizienz im Rahmen unserer formulierten Energie- und 
Umweltpolitik. 

• Die regelmäßige Überprüfung des Umweltmanagementsystems und des 
Energiemanagementsystems durch interne Audits und die permanente Ermittlung der 
Compliance mit Richtlinien und anderen Anforderungen. 

• Den Erwerb energieeffizienter Produkte, Dienstleistungen und auslegungsbezogener 

Tätigkeiten, welche zur Verbesserung der energiebezogenen Leistung bestimmt sind. 

Unsere Organisation stellt sicher, dass alle notwendigen Informationen und erforderlichen 
Ressourcen zur Erreichung unserer gesteckten Ziele verfügbar sind. Dabei bildet unsere 
integrierte Managementpolitik den Rahmen für die gesetzten Energie- und Umweltziele. 
 
Indem wir unsere Wärme- und Klimatechnik bereits 2023 vollumfänglich auf eine nachhaltige 
und digital regulierbare Energieversorgung umgestellt haben, wirken sich insbesondere 
unsere Papier-Recycling-Maßnahmen über verschiedene Entsorgungsbetriebe positiv 
zusätzlich auf die Reduktion von CO2-Emissionen und den Schutz von Baumbeständen aus. 
So konnten wir getragen von der Umsetzung unserer Mitarbeitenden durch Papier-Recycling 
im Berichtszeitraum 2024 ein CO2-Äquivalent von über 200 t einsparen sowie 152 Bäume 
„retten“.   
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(Quelle: Nachhaltigkeitsbericht 2024 – Energiebilanz) 

Als Teil der Managementpolitikinformieren wir regelmäßig unsere Mitarbeitenden, 
verbundene Unternehmen, Lieferanten und Dienstleister zu unseren Ergebnissen im Bereich 
der Umwelt- und Energiethemen Wir verpflichten wir uns, jährlich unsere Managementpolitik 
zu überprüfen und gegebenenfalls notwendige Korrekturen einzuleiten. 
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Unsere Wesentlichkeit 

Welche Nachhaltigkeitsthemen für unser Unternehmen wesentlich sind, analysieren wir, indem 
wir bewerten, wie unsere Geschäftstätigkeiten von Nachhaltigkeitsaspekten beeinflusst 
werden und welchen Einfluss diese Aspekte auf unser Unternehmen haben. Um die 
wichtigsten Themen zu identifizieren, haben wir den Kontext unseres Unternehmens im 
Hinblick auf Nachhaltigkeit aus der Perspektive unserer Stakeholder analysiert. Dabei wurden 
sowohl interne als auch externe Interessengruppen einbezogen, wobei der gesamte 
Lebenszyklus unserer angebotenen Dienstleistungen berücksichtigt wurde. 
 
Auf Grundlage dieser Bewertungen führen wir detaillierte Analysen verschiedener 
Themenbereiche durch. Diese Analysen dienen als Grundlage unserer Unternehmenspolitik 
sowie zur Entwicklung spezifischer Maßnahmen, beispielsweise im Bereich Umwelt- oder 
Energiepolitik. Sie unterstützen uns bei der Auswahl relevanter Leistungskennzahlen und bei 
der Festlegung zukünftiger Schwerpunkte für unsere Nachhaltigkeitsmaßnahmen. Unser 
integriertes Managementsystem fördert kontinuierliche Verbesserungen in diesem Prozess. 
 
Im Rahmen dieser Wesentlichkeitsanalyse werden die identifizierten Themen im Folgenden 
dargestellt (s.a. Grafik der Wesentlichkeit). Als Dienstleister mit Schwerpunkt der 
Dienstleistungserbringung in Deutschland sehen wir keine besonderen sozioökonomischen 
oder ökologischen Herausforderungen im Vergleich zu anderen Branchen. Dennoch 
identifizieren wir relevante Nachhaltigkeitsthemen, wie die Umweltfreundlichkeit unseres 
Fuhrparks oder die Förderung unserer Mitarbeitenden, insbesondere in einem dynamischen 
Umfeld mit hohem Arbeitsaufkommen. 
 
Für uns steht das Wohl unserer Mitarbeitenden im Mittelpunkt, da nur gesunde und zufriedene 
Mitarbeitende erfolgreich arbeiten können. Daher haben wir ein umfassendes 
Gesundheitsmanagement etabliert, das Maßnahmen wie regelmäßige Gefährdungsanalysen, 
Gesundheitsschecks, umfassende persönliche Schutzausrüstungen (PSA) und ergonomische 
Arbeitsplätze umfasst. Ferner fördern wir mit der Möglichkeit, ein durch uns mitfinanziertes 
Jobfahrrad kostengünstig zu leasen, seit 2022 sportliche Aktivitäten unserer Mitarbeitenden; 
dieses Angebot gilt auch für eine weitere Person im Haushalt der/des Mitarbeitenden. All diese 
Initiativen tragen dazu bei, die physische und psychische Gesundheit unserer Mitarbeitenden 
zu fördern.  
 
Mitarbeiterbindung und -gewinnung sind zentrale Themen für uns als Arbeitgeber. Wir setzen 
uns aktiv für den Arbeitsschutz und die Schaffung guter Arbeitsbedingungen ein. Die 
Förderung von Diversität sowie die Bekämpfung von Diskriminierung sind integrale 
Bestandteile unserer Unternehmenskultur und tragen zu einem inklusiven Arbeitsumfeld bei. 
So ergibt sich innerhalb der CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) 
beispielsweise folgende Geschlechterverteilung: 

 

Männlich 
75,7% 

Weichblich 
24,1% 

Divers 
0,2% 

 

Diese Zahlen zeigen eine für Sicherheitsunternehmen und baunahe Unternehmen typische, 
vorherrschende männliche Beschäftigungsstruktur. Der Anteil weiblicher und diverser 
Mitarbeitenden ist seit Jahren wachsend. 
 
Angesichts zunehmender Bedeutung des Schutzes personenbezogener Daten, Kundendaten 
und Daten Dritter hat der Datenschutz für uns besondere Priorität. Wir implementieren 
entsprechende Maßnahmen und Mitarbeiterschulungen, um den Schutz dieser sensiblen 
Informationen im Rahmen unserer Dienstleistungen sicherzustellen.  
 
Für uns sind Themen dann wesentlich, wenn sie die nachhaltige Entwicklung unseres 
ökonomischen, ökologischen oder sozialen Umfelds beeinflussen. Im Rahmen unseres 
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jährlichen Wesentlichkeitsprozesses identifizieren und priorisieren wir die relevanten Themen 
aus interner und externer Perspektive. 
 
Im Jahr 2024 wurden unsere bestehenden Wesentlichkeitsthemen überprüft, aktualisiert, 
erweitert und teilweise zusammengefasst. Insgesamt sind acht zentrale Themenfelder, die die 
Nachhaltigkeitsaktivitäten der CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) 
maßgeblich prägen, identifiziert. Die Anpassung der Themen erfolgt im Einklang mit unserer 
strategischen Ausrichtung und kontinuierlichen Weiterentwicklung unserer 
Nachhaltigkeitsstrategie. 
 
Zu den wesentlichen Themen der nachhaltigen Entwicklung der CONDOR Schutz- und 
Sicherheitsdienst GmbH (Group) zählen: 
 

• Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 

• Attraktiver Arbeitgeber 

• Schonender Umgang mit Ressourcen 

• Treibhausgas- (CO2e) und Luftschadstoffemissionen 

• Transparente Unternehmensführung 

• Kontinuität im Unternehmenserfolg  

• Kundenorientierung und Servicequalität 

• Digitalisierung 
 

 



 Nachhaltigkeitsbericht Geschäftsjahr 2024 

15 
CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) 

Unsere Chancen 
Es ist entscheidend, Chancen aktiv zu nutzen und unsere Marktposition kontinuierlich zu stärken. 
Ebenso wichtig ist es, Risiken frühzeitig zu erkennen und gezielt entgegenzuwirken. Diese Ziele 
sind zentral für die CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group). Jedes Jahr werden 
mögliche Ereignisse und Entwicklungen in die Geschäftsplanung einbezogen. Chancen und 
Risiken werden als Abweichungen vom prognostizierten Unternehmensergebnis definiert und 
nach einem ähnlichen System bewertet. 
 

Chancen Risiken 
• Innovationsfähigkeit 
• Digitalisierung 
• Künstliche Intelligenz 
• Cross-Selling 
• Entwicklungs- und 

Lieferpartnerschaften 
• Nachwuchsförderung 

• Tarif-Entwicklung 
• Personal- und Fachkräftemangel 
• Klimawandel 
• Cyber-Angriffe 
• Vergabekriterium Preis = 100% 
• Branchen-Image  

 
Wirtschaftlicher Nutzen und Eintrittswahrscheinlichkeit von Chancen werden wie bei Risiken 
kategorisiert. Besonders beachtet werden Risiken, die das Geschäft, die finanzielle Lage oder das 
Ansehen des Unternehmens erheblich beeinflussen könnten. 
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Unsere Ziele 
Die Unternehmensstrategie im Bereich Klimaschutz basiert auf einem tief verwurzelten 
Umweltbewusstsein. Kurzfristig zielt das Unternehmen darauf ab, detaillierte Analysen 
durchzuführen, um die verschiedenen Arten von Emissionen zu identifizieren. Diese 
Erkenntnisse sollen als Grundlage für die Entwicklung konkreter Maßnahmen zur Stärkung 
des Umweltbewusstseins dienen. 
 
Bei Fortschreibung des aktuellen Leistungsumfangs strebt das Unternehmen mittelfristig an, 
den ökologischen Fußabdruck um 25 Prozent gegenüber 2022 (884 t CO2eq) zu reduzieren. 
Mit der Fortführung der Sensibilisierung der Mitarbeitenden umweltfreundlicher zu handeln, 
setzen wir uns diesen Meilenstein für 2030. Eine vollständige Vermeidung von Emissionen in 
der Sicherheitsdienstleistungsbranche ist aktuell unrealistisch, da insbesondere Revier- und 
Interventionsdienstleistungen sowie die Erreichung von Gleisbaustellen der Deutschen Bahn 
und deren Versorgung mit Material zur Erbringung von Sicherungsdienstleistungen mit hohem 
Transport- und Fahrtaufwand verbunden sind.  
 
Langfristig ist das Ziel 2050 Klimaneutralität zu 
erreichen. Dies soll in Zusammenarbeit mit 
Mitarbeitenden, Partnern, Lieferanten und 
Kunden geschehen. Um dieses Ziel zu erreichen, 
unterstützen wir bereits heute umweltrelevante 
Institutionen wie die Stiftung Allianz für 
Entwicklung und Klima oder die „Aktion Baum“. 
Im Jahr 2024 haben wir z.B. die Pflanzung von 
500 Bäumen finanziell und auch unmittelbar bei 
der Pflanzung unterstützt.    
 
Um unsere unvermeidbaren Emissionen zu 
kompensieren und Klimaneutralität zu erreichen, 
wird auch der Erwerb von belastbaren 
Klimazertifikaten angedacht. Auf diese Weise 
sollen die bereits begonnenen 
Projektunterstützungen sowie Recycling-Aktion 
ausgebaut und unser fester Wille, nachhaltig und 
verantwortungsbewusst im Sinne der Umwelt zu 
handeln, untermauert werden. Durch die 
Unterstützung bzw. Finanzierung von Projekten 
zur Aufforstung, erneuerbare Energien oder 
Energieeffizienzmaßnahmen beschleunigen wir 
den Weg zur Klimaneutralität. Die gesamte 
Strategie und die Kontrolle der Zielerreichung 
sind im relevanten Qualitätsmanagementsystem 
eingebettet und unterliegt der Geschäftsführung. 
 
Zusätzlich unterzieht sich das Unternehmen 
freiwillig seit einigen Jahren der Bewertung durch 
die weltweit führende 
Nachhaltigkeitsratingagentur EcoVadis. Diese Erkenntnis und das Ergebnis des ESG-Ratings 
des Revier-Managers haben dazu geführt, dass die IHK Mülheim, Essen und Oberhausen auf 
unser Unternehmen aufmerksam geworden ist und um einen Vortrag gebeten hat. Im 
Rahmen unserer Öffentlichkeitsarbeit nutzen wir die Gelegenheit, um Kolleginnen und 
Kollegen branchenübergreifend auf die Bedeutung von Nachhaltigkeitsaspekten im Innen- 
und Außenverhältnis hinzuweisen.  
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Unsere Wertschöpfung   
Als mittelständisches Dienstleistungsunternehmen in den Bereichen personelle 
Sicherheitsdienstleistung, Sicherheitstechnik und Robotik zeichnet sich unsere 
Wertschöpfungskette durch eine vergleichsweise geringe Tiefe aus. Wir beziehen keine 
Rohstoffe, sondern bieten fertige Lösungen, Integrationen, Dienstleistungen und Produkte an. 
Daher besteht unsere Lieferkette in der Regel nur aus einer Stufe vor unserem Unternehmen. 
Unsere Leistungen werden individuell auf die Bedürfnisse unserer Kunden abgestimmt und 
direkt vor Ort bei den Kunden erbracht. 
 
Ein zentraler Bestandteil unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist der Aufbau langjähriger 
Kundenbeziehungen. Durch eine kontinuierliche Begleitung über mehrere Jahre hinweg 
verbinden wir die Erbringung unserer Dienstleistungen mit nachgelagerten 
Wertschöpfungsketten und Nachhaltigkeitsaspekten. Während der Zusammenarbeit 
implementieren wir verschiedene Serviceangebote, um die Geschäftsprozesse unserer 
Kunden zu optimieren und nachhaltige Verbesserungen zu erzielen. 
 
Im Rahmen unseres Lieferantenmanagements setzen wir auf eine systematische Compliance-
Prüfung anhand festgelegter Kriterien. Diese Kontrollen, durchgeführt durch unsere 
kaufmännischen Abteilungen, gewährleisten, dass nur Lieferanten und Nachunternehmer mit 
entsprechender Eignung in unsere Wertschöpfungskette eingebunden werden. Mittelfristig 
streben wir an, alle unsere Hauptlieferanten vollständig zu auditieren, um eine nachhaltige 
Beschaffung sicherzustellen und die Grundlage für eine partnerschaftliche Umsetzung von 
Nachhaltigkeitskriterien zu schaffen. Soweit möglich, integrieren wir in unsere eigenen 
Prüfungen die Kennwerte externer Organisationen, zum Beispiel EcoVadis. 
 
Bei der Auswahl unserer Lieferanten, insbesondere in den Bereichen Energie, 
Verbrauchsmittel, Fahrzeuge, Bekleidung sowie IT-Hard- und -Software, legen wir besonderen 
Wert auf Umwelt- und Sozialkriterien. Für Nachunternehmer erweitern wir diese 
Anforderungen um Aspekte der Arbeitssicherheit. Die Einhaltung der relevanten 
Sozialgesetzgebung, insbesondere im Hinblick auf Arbeitsbedingungen, gerechte Entlohnung 
inklusive Sozialabgaben sowie Arbeitszeiten, betrachten wir als unverzichtbare 
Voraussetzungen. 
 
Unser Ziel ist es, durch diese Maßnahmen eine nachhaltige und verantwortungsvolle 
Lieferkette bis 2030 zu etablieren, die sowohl ökologische als auch soziale Standards erfüllt. 
Damit leisten wir im Sinne der SDGs einen Beitrag zu unserer ganzheitlichen 
Nachhaltigkeitsstrategie und tragen zur positiven Entwicklung unserer Branche und darüber 
hinaus bei. 
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Unser Prozess 
Unsere Verantwortung 
Die zentrale Verantwortung für Nachhaltigkeit liegt bei der Geschäftsführung und ist direkt dem 
CSR-Manager zugeordnet. In die strategische Ausgestaltung, die Festlegung der Ziele sowie 
die Freigabe verschiedener Maßnahmenpakete sind alle Mitglieder der Geschäftsführung 
eingebunden. 
 
Im operativen Geschäft der CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) agiert 
darüber hinaus ein Team aus Experten und Prozessverantwortlichen mit entsprechendem 
Bezug zur Nachhaltigkeit, welche gemeinsam sowohl strategische als auch operative Ziele 
und Maßnahmen erarbeiten. 
 
Der CSR-Manager der CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) sitzt dem 
Umwelt- und Energiemanagementteams vor. Die Teams bestehen in wechselnder, 
aufgabenspezifischer Zusammensetzung, aus Mitgliedern verschiedener Abteilungen, 
Fachbereiche und Ebenen mit federführender Verantwortung in den Bereichen ökonomische, 
ökologische oder soziale Nachhaltigkeit sowie Compliance.  
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Unsere Regeln 
Unser Claim „Wir sorgen für Sicherheit“ definiert unsere Handlungsmaxime. Um dies im Sinne 

unserer Kunden und Stakeholder zu erreichen, sind Qualitätsmanagement, Qualitätskontrolle 

und Qualitätssicherung unabdingbare Voraussetzungen. Die Zufriedenheit unsere Kunden, 

der Arbeits- und Gesundheitsschutz unserer Mitarbeitenden sowie ein aktiver Beitrag zur 

Mitarbeit beim Umweltschutz sind bestimmend für unsere Handlungen. Unser Streben ist es, 

die an uns gestellten Anforderungen so erfolgreich umzusetzen, dass die Kundenzufriedenheit 

zu einer authentischen Weiterempfehlung führt. 

Dazu bedienen wir uns eines konsequenten Total-Quality-Managements. Unser 
Qualitätsmanagementsystem ist die international anerkannte Norm DIN EN ISO 9001:2015. 
Neben dieser bereits implementierten Norm ist die CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst 
GmbH nach DIN ISO 26000 (Leitlinie für soziale Verantwortung) und des SCC (Sicherheits 
Certifikat Contraktoren) Regelwerkes (Arbeitsschutzmanagementsystem) zertifiziert. Die für 
unsere Aktivitäten maßgeblichen ergänzenden Standards und Regelwerke, z.B. VdS (VdS 
Schadenverhütung) werden in unser Qualitätsmanagement integriert.  
 
Wir planen die sukzessive (externe) Auditierung und Zertifizierung unserer Gruppe im Bereich 
der Nachhaltigkeit, soweit damit eine standardisierte Dokumentation und Beförderung des 
kontinuierlichen Verbesserungsprozesses gefördert wird. Flankierend hierzu orientieren wir 
uns an den zehn Prinzipien des UN Global Compact, um Unternehmen, Organisationen und 
Partner sowie Lieferanten dazu zu motivieren, nachhaltige und verantwortungsvolle 
Geschäftspraktiken umzusetzen und damit die Globalisierung sozialer und ökologischer zu 
gestalten. Ferner bleiben die elf von uns identifizierten Ziele für nachhaltige Entwicklung 
(Sustainable Development Goals, SDGs) der Vereinten Nationen in unserem Fokus. 
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Unsere Kontrolle  
Neben der bereits vorbenannten Orientierung an international anerkannten zertifizierten 
Qualitätsmanagementsystemen wie er ISO 14001 Umweltmanagement und der ISO 50001 
Energiemanagement liegt unser Augenmerk auf den Zielen für nachhaltige Entwicklung 
(Sustainable Development Goals, SDGs) der Vereinten Nationen, der ISO 26000 (Leitlinie für 
soziale Verantwortung) und der DIN EN ISO 9001:2015 (Qualitätsmanagementsysteme) sowie 
des SCC (Sicherheits Certifikat Contraktoren) Regelwerkes. Hierbei befinden sich unter 
anderem die Leistungsindikatoren Ressourcenverbräuche und Treibhausgasemissionen im 
Fokus. Darüber hinaus werden in Teilbereichen, in welchen noch kein zertifiziertes QMS 
integriert ist, Kennzahlen zur internen Planung und Kontrolle erhoben. Hierzu geben uns 
sowohl EcoVadis als auch der Deutsche Nachhaltigkeitskodex Leistungsindikatoren an die 
Hand. 

Auszugsweise seien hier folgende Schwerpunkt-Kennzahlen genannt: 

Leistungsindikator Kennzahl 

Dekarbonisierung - THG-Emissionen Scope 1-3 
- THG-Intensität nach Nettoumsatz 

Menschen - Mitarbeiterstruktur 
- Unfälle 
- Todesfälle  

Vielfalt - Frauenanteil 
- Frauenanteil in Führungspositionen 
- Diskriminierungsfälle 

Integrität und Compliance - Korruptionsfälle 
- Eingänge nach Hinweisgebergesetz 

Lieferkette und Menschenrechte - Hauptlieferanten 
- Lieferantenbeschwerde 
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Unsere Motivation 
Als inhabergeführtes mittelständisches 
Familienunternehmen ist Nachhaltigkeit 
Teil unserer Unternehmenskultur und 
Führungsphilosophie. Unser Handeln 
und unsere Investitionen sind für 
kommende Generationen und nicht auf 
kurzfristige, gewinnoptimierte 
Jahresbilanzen ausgerichtet.  
 
Diese Philosophie spiegelt sich auch in 
der Zusammensetzung und der 
nachhaltigen Entwicklung unseres 
Managements wider. Soweit möglich, 
werden Führungskräfte aus dem 
Unternehmen heraus qualifiziert und 
weiterentwickelt. Wir schätzen die 
Erfahrung langjähriger Führungskräfte 
und ermuntern erfolgreich dazu, nach 
dem Eintritt in den Ruhestand in Teilzeit 
für Projekte und als Berater für die 
nachfolgenden Führungskräfte weiter 
tätig zu bleiben.  
 
Nach unserer Philosophie ist 
Nachhaltigkeit fundamentaler Bestandteil 
unseres Selbstverständnisses und damit 
Grundvoraussetzung unseres 
Unternehmenserfolges. Aus diesem 
Grund motivieren unsere Führungskräfte 
durch Vorleben und Sensibilisierung unsere Mitarbeitenden, sich nachhaltig zu verhalten. Da 
Nachhaltigkeit somit ein Führungsgrundprinzip ist, ist sie kein Teil unseres 
Vergütungssystems. Dieses ist generell funktionsabhängig und an den Unternehmenserfolg 
gekoppelt. Daher sehen wir keine Notwendigkeit, Zielvereinbarungen zur Erreichung von 
Nachhaltigkeitszielen einzuführen. – Nachweisliches Zuwiderhandeln wäre ein mögliches 
Ausschlusskriterium für eine Beschäftigung in unserem Familienunternehmen.  
 
Wir gehören innerhalb unserer Branche zu den Vorreitern, die das Thema Nachhaltigkeit 
organisiert abbilden. Hierzu beschäftigen wir uns im Rahmen der EcoVadis-Bewertungen seit 
einigen Jahren mit den Themen CO2-Bilanzierung, Klimaneutralität und nachhaltige 
Beschaffung sowie Arbeits- und Menschenrechte, um nur einige Aspekte zu nennen. Dazu 
engagieren wir uns bei Aktionen, wie der Aufforstung durch die Aktion Baum oder der Allianz 
für Entwicklung und Klima.  
  

 

Cornelius Toussaint (r), geschäftsführender Gesellschafter, 
hier bei der Aktion Baum 2024 im Einsatz. 
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Unsere Belegschaft 
Der Garant für unseren unternehmerischen Erfolg und damit auch für unsere 
Nachhaltigkeitsbestrebungen ist unsere Belegschaft. Knapp 700 Mitarbeiterinnen und 
Mitarbeiter aus 20 Nationen setzen sich täglich für unsere Auftraggeberinnen und 
Auftraggeber ein. Wir sind der festen Überzeugung, dass die Zusammenarbeit von Menschen 
aus unterschiedlichen Kulturen für den Abbau von Vorurteilen und ein besseres Betriebsklima 
sorgt. 

Vielfalt unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
Ägypten 

 

0,2% 

Albanien 

 

0,2% 

Algerien 

 

0,6% 

Aserbaidschan 

 

0,2% 

Deutschland 

 

92,9% 

Ghana 

 

0,2% 

Griechenland 

 

0,2% 

Indien 

 

0,2% 

Iran 

 

0,6% 

Jemen 

 

0,2% 

Madagaskar 

 

0,2% 

Niederlande 

 

0,2% 

Österreich 

 

0,2% 

Polen 

 

0,6% 

Ruanda 

 

0,2% 

Rumänien 

 

0,4% 

Serbien 

 

0,4% 

Syrien 

 

0,2% 

Tunesien 

 

0,4% 

Ukraine 

 

1,4% 

 
Ob beim Pforten- und Empfangsdienst, als Luftsicherheitskontrollkraft an Flughäfen oder beim 
Fahrkartenkontrolldienst im Öffentlichen Personennahverkehr, unsere Mitarbeitenden stellen 
sich in den Dienst der Auftraggebenden und damit des Gemeinwohls. Dabei kommt uns die 
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vielfältige Herkunft unserer Mitarbeitenden insbesondere in Bereichen mit multinationalen 
Kontakten zugute.  

Unser Geschlechterverhältnis 
Ein ausgewogenes Geschlechterverhältnis fördert eine offene und inklusive 
Unternehmenskultur. Unternehmen, die Diversität aktiv unterstützen, profitieren von: 
 

• Besserer Zusammenarbeit: Unterschiedliche Perspektiven führen zu kreativeren 
Lösungen. 

• Erhöhter Mitarbeiterzufriedenheit: Diversität stärkt das Zugehörigkeitsgefühl. 

• Attraktivität als Arbeitgeber: Unternehmen mit einer inklusiven Kultur ziehen Talente aus 
allen Geschlechtern an. 

 
Studien zeigen, dass gemischte Teams bessere Entscheidungen treffen und innovativer sind. 
Vielfältige Führungsteams weisen oft höhere Rentabilität und Innovationskraft auf. 
 
Hinsichtlich der Geschlechterverteilung innerhalb der CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst 
GmbH (Group) folgendes Bild: 

 

Männlich 
75,7% 

Weiblich 
24,1% 

Divers 
0,2% 

 
Die Zusammensetzung des TOP-Managements besteht aus: 
 

Männlich 
66,7% 

Weiblich 
33,3% 

Divers 
0,0% 

 
Das Mittlere Management setzt sich wie folgt zusammen:  
 

Männlich 
79,2% 

Weiblich 
20,8% 

Divers 
0,0% 

 
Die Förderung von Diversität ist ein wichtiges CSR-Ziel der CONDOR Schutz- und 
Sicherheitsdienst GmbH (Group). Unternehmen, die sich für Gleichberechtigung einsetzen, 
verbessern nicht nur ihr Image, sondern tragen aktiv zur gesellschaftlichen Entwicklung bei. 
 
Die aktuelle Geschlechterverteilung in der Unternehmensgruppe zeigt eine noch dominierende 
männliche Präsenz, jedoch mit zunehmender Integration von weiblichen und diversen 
Mitarbeitenden. Mit gezielten Aktionen, auch im Bereich Social-Media fördern wir die 
Attraktivität der „typischen Männerberufe“ unserer Branche für den Eintritt von weiblichen und 
diversen Mitarbeitern. Die Förderung einer ausgeglichenen Geschlechterverteilung bringt 
klare Vorteile für Innovation, Kultur und Unternehmensverantwortung. 

Integration und Inklusion  
Die allein auf Freiwilligkeit fußenden Angaben unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zeigen, 
dass 5,3 Prozent unserer Beschäftigten, zu einer Minderheits- und/oder vulnerablen Gruppe 
im Sinne des Paragrafen 154 Sozialgesetzbuch Neuntes Buch (SGB IX) gehören. Damit 
übererfüllt die CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) nicht nur die vom 
deutschen Gesetzgeber geforderte Quote für die Beschäftigungspflicht von Menschen mit 
Schwerbehinderung, sondern setzt ein deutliches Zeichen für Integration und Inklusion in den 
Geschäftsbetrieb. Diese Vielfalt stärkt die Wettbewerbs- und Innovationsfähigkeit sowie 
Mitarbeiterzufriedenheit unseres mittelständischen, inhabergeführten Familienunternehmen.  
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Arbeitnehmerrechte und Mindestlohngesetz 
Unsere Mitarbeitenden sind das wichtigstes „Kapital“ und wichtigste Ressource für den 
Unternehmenserfolg eines Dienstleistungsunternehmens. Daher sind die Belange, 
Qualifizierung und Zufriedenheit unserer Mitarbeiter entscheidend für unser Unternehmen. 
Jenseits des persönlichen Austausches und der jährlich stattfindenden Personalgespräche mit 
dem Vorgesetzten erfolgt in regelmäßigen Abständen eine Zufriedenheitsumfrage. – Die 
nächste Umfrage ist für 2026 geplant. 
 
Zur Erbringung qualitativ hochwertiger Leistungen in komplexen und zum Teil 
herausfordernden Situationen sind kompetente und motivierte Mitarbeitende ein 
entscheidender Erfolgsfaktor. Die CONDOR Schutz- und Sicherheit GmbH (Group) gehört 
gemessen am Umsatz in Deutschland zu den TOP 50 privaten Sicherheitsdienstleistern und 
trägt damit Verantwortung für stabile, gute Arbeitsverhältnisse und eine uneingeschränkte 
Gültigkeit von Arbeitnehmerrechten.  
 
Durch nationale und europäische 
gesetzliche Vorgaben sind 
Arbeitnehmerrechte grundsätzlich 
flächendeckend etabliert, fest verankert und 
werden eingehalten. Die Einhaltung der 
Anforderungen wird im Rahmen interner 
Audits überprüft. Über Verfahrens- und 
Prozessbeschreibungen werden 
Nachunternehmer und Lieferanten durch 
den „Verhaltenskodex für Geschäftspartner“ 
verpflichtet, sich an geltendes Recht für 
Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sowie 
eine den rechtlichen Vorgaben 
entsprechende Entlohnung zu halten. 
 
Die CONDOR Schutz- und Sicherheit 
GmbH (Group) ist als Mitglied in den 
wichtigsten Arbeitgeberverbänden (BDSW 
und BDLS) via Satzung ohnehin an die 
Einhaltung der Tarifverträge gebunden; 
losgelöst davon, ob eine 
Allgemeinverbindlicherklärung (AVE) nach 
§5 Tarifvertragsgesetz vorliegt oder nicht. 
Zudem verpflichtet sich das Unternehmen 
bei der Erbringung von Dienst- und/oder 
Werkleistungen für Aufträge die 
Vorschriften des § 20 MiLoG zur Zahlung 
des Mindestlohns einzuhalten. In diesem Zusammenhang sind auch Arbeitnehmerrechte wie 
Arbeits- und Gesundheitsschutz, Arbeitsbedingungen und eine faire Vergütung wichtig. 

Existenzsichernde Löhne 
„Die existenzsichernden Löhne in Deutschland variieren je nach Region. Sie richten sich nach 
den Lebenshaltungskosten. Existenzsichernde Löhne sollen ermöglichen, die 
Grundbedürfnisse für ein menschenwürdiges Leben zu decken. Diese Kosten können vom 
Wohnort abhängen. Die Komponenten für die Berechnung des existenzsichernden Lohns sind: 
 

- Lebensmittel 
- Wasser 
- Unterkunft 

 



 Nachhaltigkeitsbericht Geschäftsjahr 2024 

25 
CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) 

- Energie 
- Transport 
- Bildung für Kinder 
- Gesundheitswesen 
- Kleidung 
- Telefon (Anrufe und Daten) 
- Unvorhergesehene Ausgaben 
- Steuern und Sozialversicherung 

 
Ein Arbeitgeber kann einen Existenzlohn zahlen, ist aber nicht dazu verpflichtet. Anders als 
der gesetzliche Mindestlohn ist ein Existenzlohn (noch) nicht gesetzlich bindend. Arbeitnehmer 
und Gewerkschaften können den Existenzlohn als Richtwert verwenden, um einen höheren 
Lohn auszuhandeln. Es steht jedem Arbeitnehmer frei, sich für die Zahlung eines 
Existenzlohns einzusetzen…  
 
Für die Berechnung existenzsichernder Löhne wird ein Korb mit regionalspezifischen Gütern 
zusammengestellt, deren Kosten durch persönliche Befragungen, Webshops oder eine 
Kombination aus persönlichen Befragungen und Webshops ermittelt werden. Pro Quartal 
führen über 400 Datensammler in aller Welt diese Erhebungen durch. Ihre Datenerhebungen 
werden zur vierteljährlichen Aktualisierung der Datenbank verwendet. Dadurch wird 
sichergestellt, dass unsere existenzsichernden Lohnsätze auf dem neuesten Stand sind.“ 
 

(Quellen:  
WageIndicator.de: https://wageindicator.de/lohn-gehalt/existenzsichernde-lohne  

IDH: https://salarymatrix.idhtrade.org/benchmark-finder/country/germany) 

 
Beispiel NORDRHEIN-WESTFALEN: 

 

Losgelöst von den Fakten, dass Mitarbeitende der CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst 
GmbH (Group) gemäß der Tariftreue des Unternehmens im Rahmen der geltenden 
Tarifverträge entlohnt werden (BDSW Satzung i.d.F. vom 25.05.2023, 6. Pflichten der 
Mitglieder (6.2.) // BDLS Satzung i.d.F. vom 12.11.2024, §7 Pflichten der Mitglieder Abs. 2) und 
sich das Unternehmen gemäß Mindestlohngesetz zur Zahlung des Mindestlohns verpflichtet 
hat, ist gemäß wageindicator.de der Mindestlohn in Deutschland derzeit höher als der 

https://wageindicator.de/lohn-gehalt/existenzsichernde-lohne
https://salarymatrix.idhtrade.org/benchmark-finder/country/germany
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Richtwert für den existenzsichernde Lohn (s.o. am Beispiel Nordrhein-Westfalen). Die für den 
BDSW geltenden Tarifverträge liegen in der untersten Lohngruppe und ohne Berücksichtigung 
von Zuschlägen nochmals oberhalb des gesetzlichen Mindestlohns in Deutschlands. Die 
Zahlung existenzsichernder Löhne ist somit für 100 Prozent aller im Unternehmen 
beschäftigten Mitarbeitenden umgesetzt. Als Arbeitgeber sorgen wir daher durch tarifkonforme 
Entlohnung und die Einhaltung des Mindestlohngesetzes für existenzsichernde Arbeit.     

Chancengleichheit, Beschäftigungsmöglichkeit und Familienfreundlichkeit 
Laut des einzigen Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbandes in der deutschen 
Sicherheitswirtschaft, dem Bundesverband der Sicherheitswirtschaft BSDW, weist die Statistik 
der Bundesagentur für Arbeit in der Wirtschaftsklasse 80 (Beschäftigte Wach- und 
Sicherheitsdienste sowie Detekteien) für 2024/2025 zwischen 7.425 und 8.864 offene Stellen 
aus. Auch die CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) bietet offene Stellen. 
Als anerkannter Ausbildungsbetrieb und Arbeitgeber eröffnen wir sowohl Auszubildenden als 
auch Seiten- und Quereinsteigern den Zugang zu krisenfesten und 
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsplätzen.   
 

 
 
Aufgrund der branchenspezifischen Zugangsvoraussetzungen bestehen 
Beschäftigungsoptionen für sämtliche Altersstufen. Dies gilt auch für ältere Arbeitnehmerinnen 
und Arbeitnehmer, die in angestammten Berufen keine Beschäftigung mehr finden. 
Lebenserfahrene Kolleginnen und Kollegen werden von uns sehr geschätzt, denn sie verfügen 
in der Regel über einen hohen Grad an Souveränität und Zuverlässigkeit. Das ist für unsere 
Tätigkeiten besonders wichtig. Diese individuellen Eigenschaften wirken sich zudem positiv 
auf das Arbeitsumfeld und somit auf Kolleginnen und Kollegen sowie Kunden aus.  
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In einem personalintensiven Dienstleistungsbereich ist vor allem das Wissen unserer 
Mitarbeitenden eine wichtige Ressource. Daher sind wir sehr dankbar, dass sich Mitarbeitende 
auch nach ihrer Verrentung im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen bei uns engagieren. 
So kann das Wissen weitergegeben und gegenüber den Kunden die Dienstleistungsqualität 
kontinuierlich gehalten werden.  
 
Doch auch schon während der Beschäftigung können wir bei alters- oder 
gesundheitsbedingten Auflagen unseren Kolleginnen und Kollegen alternative 
Einsatzmöglichkeiten anbieten. Dabei kommt neben den vielfältigen Aufgaben und Tätigkeiten 
bei unseren Kunden und Auftraggeber unserer hauseigenen Akademie eine wichtige Rolle zu. 
Hier können wir sowohl Seiten- und Quereinsteiger aus-, fort- und weiterbilden als auch 
verdientes Personal für neue Aufgaben schulen und fit machen. Unser Anspruch ist, 
lebenslanges Lernen zu ermöglichen. – Personalentwicklung ist der Schlüssel zum Erfolg des 
Unternehmens und zur Sicherstellung der Qualität in der Leistungserbringung inklusive 
innovativer Lösungen. 
 
Für uns als in zweiter Generation inhabergeführtes Familienunternehmen hat zudem das 
Thema Familienfreundlichkeit einen hohen Stellenwert. Es ist ein zentrales Anliegen unserer 
Personalpolitik und Unternehmensentwicklung. Die Geschäftsführung und unsere 
Führungskräfte unterstützen Maßnahmen zur besseren Vereinbarkeit von Beruf und Familie, 
um Fachkräfte zu gewinnen und langfristig zu binden. Ein besonderer Fokus unsererseits liegt 
daher auf einer Vielfalt der Arbeitszeitmodelle und der Flexibilisierung der Arbeitszeit, soweit 
dies im Rahmen der Dienstleistungsaufträge möglich ist. Daher bieten Teilzeitregelungen, eine 
familienorientierte Urlaubsplanung sowie Beratung zu Themen wie Mutterschutz, Elternzeit 
und Elterngeld.  
 
Beim Wiedereinstieg nach der Elternzeit unterstützen wir unsere Mitarbeitenden und bieten 
unter anderem kurzfristige Freistellungen in Notfällen an. Unsere Mitarbeitenden können, 
wenn es funktional und individuell möglich ist, gemeinsam mit ihren Vorgesetzten Lösungen 
für mobiles Arbeiten in Anspruch nehmen. Das gilt insbesondere für Mütter und Väter. Der 
Erfolg dieser familienfreundlichen Maßnahmen spiegelt sich in einem Frauenanteil von 24,1 
Prozent in der Gesamtbelegschaft sowie von 20,8 Prozent bei Frauen in Führungspositionen 
wider.  

Soziales Engagement 
Als inhabergeführtes mittelständisches 
Familienunternehmen ist unsere Strategie auf 
langfristiges Wachstum ausgerichtet. In der Rolle 
als Ausbildungsbetrieb und Arbeitgeber sind wir 
lokal und regional verwurzelt. Wir engagieren uns 
auf vielfältige Art und Weise in sozialen Projekten 
und drücken so unsere Wertschätzung gegenüber 
der Bevölkerung, unseren Mitarbeitenden und der 
Entwicklung der Region aus. – Wir nehmen unsere 
soziale Verantwortung seit unserer Gründung im 
Jahre 1978 wahr und ernst! 
 
So sind wir unter anderem langjähriger Partner des 
Projekts „Bürgerbus Kettwig“. Der Bus ist eine 
Ergänzung des herkömmlichen Linienverkehrs. Er 
wird auf Strecken eingesetzt, auf denen aus 
wirtschaftlichen Gründen kein öffentliches 
Nahverkehrsangebot bereitgestellt werden kann. 
Das Besondere am Bürgerbus ist der 
ehrenamtliche Einsatz. Unter dem Motto „Bürger 

 

Johannes (l) und Stephan Toussaint bei der 

Übergabe eines neuen und von der 

CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst 

GmbH unterstützten Bürgerbusses. 



 Nachhaltigkeitsbericht Geschäftsjahr 2024 

28 
CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) 

fahren für Bürger“ wird der Kleinbus von zurzeit ca. 40 ehrenamtlichen Fahrerinnen und 
Fahrern gefahren, die mit viel Engagement und Spaß bei der Sache sind. Das Projekt trägt 
auch dazu bei, die gesellschaftliche Teilhabe von weniger mobilen oder älteren Menschen zu 
ermöglichen.  
 
Im Rahmen der Sucht-Hilfe unterstützt die CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH das 
Gymnasium Essen-Werden bei der Beschaffung eines Ratgebers zur Prävention und 
Aufklärung. Mit dem Ratgeber soll die Aufklärung über Suchtgefahren jeder Art sowie 
Informationen über aktuelle Entwicklungen und mögliche neue Gefahren vermittelt werden.   
 
Im Bereich Inklusion, Innovation und Nachhaltigkeit arbeiten wir mit der GSE gGmbH 
zusammen. Die GSE zählt zu den größten Werkstattträgern in NRW. Über 1.500 Menschen 
mit Behinderung aus der Region arbeiten dort in unterschiedlichen Bereichen. Wir arbeiten im 
Bereich Garten- und Landschaftsbau zusammen. 

Ausbildung und Qualifikation 
Unsere Kunden vertrauen uns, Schutz und 
Sicherheit von Leib, Leben und Sachwerten 
gewährleisten zu können. Dabei sorgt das 
Wissen unserer Mitarbeitenden in Kombination 
mit modernster Technik für bestmöglichen Schutz 
und Sicherheit mit höchster Zuverlässigkeit. 
 
Als anerkannter Ausbildungsbetrieb bieten wir 
jungen Menschen mit Ausbildungen im 
kaufmännischen Bereich beziehungsweise als 
Fach- oder Servicekraft für Schutz und Sicherheit 
hervorragende Perspektiven für eine krisenfeste 
Zukunft. Wir bieten Werkstudenten und 
Studenten Dualer-Studiengänge die Möglichkeit, 
wertvolle Erfahrungen in unserem Unternehmen 
zu sammeln. Wir begleiten sie projektorientiert 
oder über ihre gesamte Studienzeit. Hierbei ist 
der Wissenstransfer bi-direktional und führt auch 
innerhalb gefestigter Strukturen zu einer 
Dynamisierung, die sich positiv auf die 
Wertschöpfung auswirkt. 
 
Auch Fachkräfte und Spezialisten müssen sich 
ständig weiterbilden und qualifizieren, um auf 
dem aktuellen Stand zu bleiben. Deshalb bieten 
wir im Rahmen unseres 
Personalentwicklungskonzeptes für unsere Mitarbeiter neben individuellen externen 
Seminaren auch interne Schulungen an. Eines unserer mittlerweile traditionellen 
Personalentwicklungsmodelle ist die Teilnahme am Format „Digital Expert“. Dieses Format 
wird vom Digital Campus Zollverein e.V., in dem wir Mitglied sind, und der Business School 
der RWTH Aachen angeboten. Der Digital Expert-Lehrgang umfasst eine breite Palette an 
Themen, darunter digitale Lösungsansätze zur Verbesserung analoger Prozesse sowie KI-
Techniken wie Sprachmodelle, die Verbindung von realer und virtueller Welt oder Business 
Apps. Ziel ist es, den Teilnehmenden das notwendige Wissen und die Fähigkeiten zu 
vermitteln, um digitale Transformationsprozesse erfolgreich zu gestalten und umzusetzen.  
 
Soweit möglich, bieten wir Aus-, Fort- und Weiterbildungskurse auch als Onlineschulungen an, 
die wir auch Kunden und Partnern für eigene Schulungszwecke anbieten. Unsere eigene 
AZAV-zertifizierte Akademie ermöglicht uns, flexible und fundierte Schulung mit Praxisbezug 

 

Mit der Teilnahme von David Hachmann am Digital 

Expert 2024 des Digital Campus Zollverein e.V. 

und RWTH Aachen bieten wir eine Weiterbildung, 

die sowohl unsere Mitarbeitenden als auch unser 

Unternehmen im Bereich Digitalisierung 

voranbringt. Der Austausch mit anderen 

Unternehmen und der Wissenstransfer in die 

eigene Organisation haben auch eine positive 

Wirkung auf das Ressourcen-Management.    
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und Kenntnissen der Fachbereiche umzusetzen, damit Sicherheits-Profis umfassend auf die 
Schutzanforderungen von morgen vorbereitet sind. 
 
Der demographische Wandel stellt insbesondere personalintensive Branchen, wie die 
Sicherheitswirtschaft, vor Herausforderungen. Daher haben wir bei der CONDOR Schutz- und 
Sicherheitsdienst GmbH (Group) bereits frühzeitig mit der Digitalisierung verschiedener 
Ausbildungs- aber auch Tätigkeitsbereiche begonnen. Um den Digitalisierungsprozess zu 
verinnerlichen und seine positiven Auswirkungen auf die Wertschöpfung zu optimieren, legen 
wir unseren Fokus auf Nachwuchskräfte. Auf diese Weise verfolgen wir das Ziel, ein attraktiver 
und verlässlicher Arbeitgeber zu sein sowie unverändert viele Berufseinsteigende einzustellen, 
auszubilden und zu halten. 
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Unsere Stakeholder 
Für unseren unternehmerischen Erfolg ist es unabdingbar, die verschiedenen Bedürfnisse 
unserer wichtigen Stakeholder zu kennen und in geschäftliche Entscheidungen 
einzubeziehen. Unsere zentralen internen und externen Stakeholder sind unsere 
Gesellschafter, Geschäftsführer, Prokuristen, Abteilungsleitenden und sonstigen 
Führungskräfte mit Zuständigkeitsbereichen im Zusammenhang mit Nachhaltigkeitsthemen 
sowie unsere Mitarbeitenden, Lieferanten und Geschäftspartner. Zusätzlich zählen Behörden, 
Verbände, der Gesetzgeber, Versicherungen und spezielle Organisationen wie das 
Bundesamt für Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle zu diesem Kreis. Wir stehen über regelmäßig 
stattfindende Gesprächstermine mit allen Gruppen in Verbindung.  
 
Darüber hinaus engagieren wir uns in Arbeitgeber- und Wirtschaftsverbänden sowie auf 
Messen, Tagungen, Konferenzen und anderen Branchenveranstaltungen, um die 
Erwartungen und Anforderungen zu ermitteln. Die Erkenntnisse werden ausgewertet und 
fließen kontinuierlich in unsere Überlegungen ein. Schlussfolgerungen werden in unsere 
Strategie und unsere Qualitätsversprechen integriert.  
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Unsere Innovationen 
Unsere Investitionsstrategie zielt unter 
Berücksichtigung des demographischen 
Wandels und steigender Anforderungen 
unserer Auftraggebenden darauf ab, weiterhin 
Mittel in Forschung, Entwicklung und 
Innovationen in Größenordnungen zu 
investieren. Auf diese Weise festigen wir unsere 
Marktposition und bauen sie aus. Investitionen 
in Forschung, Produkte und Beteiligungen 
werden grundsätzlich aus eigenen 
reinvestierten Mitteln getätigt und dienen der 
Weiterentwicklung unserer Leistungen und 
Angebote für unsere Kunden.  
 
Angesichts der existierenden und wachsenden 
Personalknappheit sind wir uns bewusst, dass 
die kontinuierliche Qualifizierung und 
Weiterentwicklung unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter entscheidend sind, um sich im 
Markt zu behaupten oder gar zu entwickeln. Nur durch gut geschultes, qualifiziertes und 
zuverlässiges Personal können wir unsere Dienstleistungsqualität unter Berücksichtigung 
ökologischer und sozio-ökonomischer Rahmenbedingen aufrechterhalten und das in uns 
gesetzte Vertrauen tagtäglich bestätigen.  
 
Sicherheit ist unsere Kernkompetenz! Das wissen und schätzen unsere Kunden. Wir 
konzentrieren uns auf diese Kernkompetenz und sind dadurch in der Lage, Dienstleistungen 
nicht nur auf einem höheren Qualitätsniveau als unsere Marktbegleiter anzubieten, sondern 
wir bringen mit einsatzerprobter modernster Technologie, wie beispielsweise der Einbindung 
von Drohnen-Technologie in von VdS Schadenverhütung anerkannte und zertifizierte Notruf- 
und Service-Leitstellen, wertschöpfende Innovationen mit. Diese Innovationen sind zudem 
geeignet, Schutz- und Sicherheit von Solar- oder PV-Anlagen zu gewährleisten und parallel 
CO2-Emissionen reduzieren, weil die Drohnen-Bildanalyse und -Bewertung darüber 
entscheidet, ob der Einsatz eines Interventionsfahrers und somit der Ausstoß von CO2 
gesteuert werden kann. Sicherheit im Sinne unserer Kernkompetenz umfasst dabei nicht nur 
die Abwehr von Einbruch, Diebstahl, Überfall, Feuer etc. sondern auch den Schutz vor 
Arbeitsunfällen, Vegetationsschäden, Sicherstellung der Nachhaltigkeit etc.  
 
Wir denken nicht erst heute an Investitionen in unsere Zukunftsfähigkeit, sondern setzen 
diesen Weg seit Beginn des Unternehmens fort. Neben der generellen technologischen 
Weiterentwicklung konzentrieren wir uns seit über einem Jahrzehnt auf die Integration von 
eigenen wie auch externen Entwicklungen aus den Bereichen Digitalisierung, Software (inkl. 
AI) und Robotik. Wir bieten unseren Kunden mit der Erfahrung aus über zehn Jahren 
Forschung und Entwicklung individualisierte Beratung und Produkte aus einer Hand und 
höchster Qualität. 
 
Mit unseren Forschungen und Innovationen bemühen wir uns, auch Lösungen zum Kampf 
gegen den Klimawandel anzubieten. Mit UAV-Lösungen werden wir nicht nur Einsätze von 
Interventionsfahrern verringern können, sondern auch Befliegungen von Stromleitungen und 
Pipelines durchführen, um damit den Einsatz von Hubschraubern zu reduzieren. 
Drohnenunterstützte Lösungen aus unserer Gruppe werden für die Qualifizierung von CO2 
Ausgleichsflächen, die gezielte Behandlung von Agrarflächen und ressourcenschonende 
Inspektionsaufgaben schon heute genutzt.  
 
Unser Engagement für verantwortungsbewusstes und ökonomisch nachhaltiges Handeln 
gewährleistet langfristige Kundenbeziehungen und Arbeitsplätze.   

 
 

Durch Drohnen können beispielsweise Solar- und 
PV-Anlagen überwacht werden. Die Alarm-

Verfikation und damit der Einsatz eines CO2-
verursachenden Interventionsdienstes erfolgt 

gesteuert.   
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Unser Ressourcenverbrauch 
Als Dienstleister sind für unseren Ressourcenverbrauch hauptsächlich der Energie- und 
Flächenverbrauch unserer Bürogebäude inklusive IT-Server-Kühlung sowie der 
Kraftstoffverbrauch unserer Dienstfahrzeuge ausschlaggebend. Der Verbrauch von Wasser 
und anderer Materialien sind für ein nicht produzierendes Unternehmen marginal. Gleichwohl 
konnten wir den Wasserverbrauch zwischen 2021 und 2024 um mehr als 13 Prozent 
reduzieren. 
 

 
 

Im Sinne unserer Recycling-Strategie, wird Abfall-Trennung im gesamten Geschäftsbereich 
gelebt. Papier, Pappe und Kartonagen werden ordnungsgemäß vom Restmüll getrennt und 
über lokale Entsorgungsbetriebe recycelt. Im Berichtsjahr recycelten wir allein mit den 
Entsorgungsbetrieben Essen und Shredit (Aktenvernichtung) über 9 t Papier. Auf diese Weise 
konnten wir 200 t CO2-Äquivalent einsparen beziehungsweise 152 Bäume retten.  
 
Zudem konnten wir im Berichtszeitraum über unseren Lieferanten münz GmbH 68 Kilogramm 
Dienstkleidung zum Recycling absteuern. Auf diese Weise unterstützen wir die Textilwirtschaft 
und tragen zu ihrer nachhaltigen Entwicklung bei.  
 

0

100

200

300

400

500

600

700

800

900

FUHRPARK-ENERGIEVERBRAUCH GASVERBRAUCH STROMVERBRAUCH GESAMT

755

28 53

836

759

23
55

837

667

21
61

749

649

15
60

724

Scope 1 - Treibhausgas-Emissionen in t 

2021 2022 2023 2024



 Nachhaltigkeitsbericht Geschäftsjahr 2024 

33 
CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) 

 
 

Anmerkung: 

Zur Berechnung des CO2-Äquivalents und der Baumrettung wurden die Umrechnungsangaben von Shredit 
(Aktenvernichtung) verwendet. 

 
Die Einführung einer digital einstellbaren Heizungsanlage im Jahre 2023 sowie die 
Sensibilisierung der Mitarbeitenden, grundsätzlich auf den Energiebedarf zu achten, haben 
sich im zurückliegenden Geschäftsjahr 2024 positiv ausgewirkt. Dennoch hat die 
fortschreitende Digitalisierung auch Nebenwirkungen, denn zur Kühlung der Serverlandschaft 
erhöht sich nahezu unvermeidbar der Energieverbrauch – auch wenn bereits bei der 
Anschaffung Klimaneutralität berücksichtigt wird.   
 
Mit der Einrichtung einer PV-Anlage werden im Jahr 2025 wird der Stromverbrauch unserer 
Hauptverwaltung inklusive der integrierten 24/7 Leitstelle durch selbsterzeugten Strom CO2-
neutral versorgt. In den Folgejahren soll über die eigene PV-Anlage bis zu 25 Prozent des 
Eigenstrombedarfs gedeckt werden.   
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Anmerkung: 

Zur Berechnung der CO2-Emissionen wurden die Daten der Online-Plattform naturefund verwendet: 
a. 1 kWh konventioneller Strommix emittiert 0,49 kg/CO2 

 
Wir sind uns bewusst, dass der Klimawandel eine der größten Herausforderungen unserer Zeit 
ist. Davon zeugt die Zahl steigender Naturkatastrophen, die Auswirkungen der Erderwärmung 
sind. Daher sind wir als Unternehmen davon überzeugt, dass wir dringend gegen den vom 
Menschen verursachten Klimawandel vorgehen und einen Beitrag leisten müssen. Der Erfolg 
der Reduzierung von Emissionen hängt wesentlich vom freiwilligen und konsequenten 
Handeln der Wirtschaft in den Industrieländern ab. 
 
Daher hat die CONDOR Schutz- und Sicherheitsdienst GmbH (Group) entschieden, erstmals 
mit diesem Bericht die Treibhausgasemissionen in einem strukturierten Umfang zu erfassen. 
Die aktuelle Datenlage zeigt, dass wir knapp über 500 t Treibhausgas-Emissionen 
produzieren, die wir bisher weder technisch noch organisationell kompensieren können. Daher 
werden wir in einem weiteren Schritt analysieren, welche dieser Emissionen unvermeidbar 
aufgrund unserer branchenspezifischen Tätigkeiten sind.  
 
Als Lösungsidee für diese unvermeidbaren Emissionen werden im Bereich des Fuhrparks der 
Ausbau der E-Fahrzeugflotte und ferner die Unterstützung der Aufforstung „Aktion Wald“ wie 
der Kauf von Klimaschutzzertifikaten zur Kompensation bis 2030 angedacht. 
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Laut unserer Wesentlichkeitsanalyse ist Biodiversität   kein wesentlicher Nachhaltigkeitsaspekt 
für die CONDOR SCHUTZ- UND SICHERHEIT GMBH (GROUP). 
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Unser Ressourcenmanagement 
Unser Geschäftsmodell erfordert keinen eigenen Rohstoffverbrauch in größeren Mengen für 
die Produktion. Nichtsdestotrotz steht der effiziente Einsatz unserer innerbetrieblichen 
Ressourcen im Mittelpunkt unseres ökologischen Engagements. Unser Hauptfokus liegt dabei 
auf dem Thema „Energieverbrauch“. 
 
Darüber hinaus betrachten wir auch untergeordnete Themen wie den Wasserverbrauch und 
bemühen uns, den Rohstoff- und Ressourcenverbrauch durch eine sensible und intelligente 
Nutzung so effizient wie möglich zu gestalten. 
 
Die Verringerung von Abfall durch ein intelligentes „Abfallmanagement und Recycling“ wird 
ebenfalls berücksichtigt. 
 
Ganzheitliche Vorgaben und Ziele zur Ressourceneffizienz und -schonung für die 
innerbetriebliche Beschaffung und den Ressourcenverbrauch durch Mobilität, Wärme, Strom 
und den sonstigen Bürobetrieb wurden im Zuge der Bestimmung des 1,5 Grad kompatiblen 
Reduktionspfades festgelegt. 
 
Im Rahmen unseres Umweltmanagementsystems, welches wir an der ISO 14001 ausrichten, 
existiert eine Wesentlichkeitsanalyse mit Risikobetrachtung, welche folgende Umweltaspekte 
mit ihrem dazugehörigen Gefährdungspotential betrachtet: 
 
- CO2e-Emisionen 
- Primärer Energieeinsatz 
- Wasserverbrauch, Abwasser 
- Abfälle und Entsorgung 
- Flächenverbrauch Bodenversiegelung 
 
Die Folgen des Klimawandels auf Grund des Treibhausgasausstoßes aus Energie für Strom, 
Wärme und Mobilität sehen wir als wesentliches Risiko auch für unser Unternehmen an. Zur 
Reduktion und Ressourceneffizienz wurden dabei verschiedene Maßnahmen priorisiert und 
umgesetzt, welche nachfolgend kurz vorgestellt werden: 
 
Strom: 
Die Stromverträge werden auf den Anteil aus erneuerbaren Energien überprüft. Neben eigener 
Stromerzeugung wird auch der Anteil der Erneuerbaren Energien aus Fremdzulieferungen bis 
2030 so erhöht, dass mindestens das Niveau der Stromerzeugung in Deutschland 
widergespiegelt wird. Durch die Fertigstellung der Solar-Anlage in der Hauptverwaltung Essen 
der Eigenbedarf von bis zu 25 Prozent gedeckt werden. Durch diese Maßnahmen werden 
Voraussetzungen geschaffen, um den Verbrauch an CO2e-Emissionen zu reduzieren. 
 
Fläche & Wärme: 
An allen Standorten wurde und wird eine effizientere Raumnutzung bei gleichzeitig steigender 
Anzahl von Mitarbeitenden angestrebt. 
 
Mobilität: 
Die Dienstreiseanweisung sieht grundsätzlich vor, dass Flugreisen vermieden werden und 
stets die Bahn als nachhaltigster Verkehrsträger empfohlen wird. Im Berichtszeitraum 2024 
zeigt sich der Erfolg dieser Anweisung, indem sich die Nutzung der DB von 11747 Kilometer 
(2023) auf 106154 Kilometer (2024) entwickelt hat. Gemäß des CO2-Rechners von Quarks 
(WDR) (www.quarks.de) wurden auf diese Weise circa 170 t CO2 eingespart.   
 
Dienstfahrzeuge: 
Ferner wurden unsere Dienstwagenregelungen zu Gunsten einer CO2-reduzierten Mobilität 
umgearbeitet. Die Fahrzeugflotte wird regelmäßig durch aktualisierte Fahrzeuge mit 

http://www.quarks.de/
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geringerem Verbrauch als die Vorgängerversion 
ersetzt. Soweit möglich und sinnvoll werden 
Fahrzeuge des Fuhrparks sukzessive durch E-
PKWs ersetzt. 
 
Nutzung und Förderung von Online-Meetings: 
Obwohl uns bewusst ist, dass der unmittelbare 
Austausch zwischen unseren Mitarbeitenden 
sowie mit unseren Kunden und Lieferanten 
maßgeblich für die vertrauensvolle und enge 
Zusammenarbeit wie auch die Integration von 
neuen Mitarbeitenden in die Teams ist, fördern 
wir den Austausch zu konkreten Aufgaben über 
die qualifizierte Nutzung von Teams und anderen 
Tools zur kollaborativen Zusammenarbeit.  
 
Büromaterialien: 
Der Beschaffungsprozess wurde in einer 
Einkaufsrichtlinie festgehalten. Diese Richtlinie 
umfasst unter anderem Nachhaltigkeitskriterien 
für den Bürobedarf. 
 
IT-Ausstattung: 
Unsere IT-Ausstattung (z.B. Laptops, Monitore, etc.) wird nicht nach einer festen 
Nutzungsdauer entsorgt. Sobald ein Gerät für seinen aktuellen Einsatzbereich untauglich ist, 
wird überprüft, ob es für die Anforderungen eines anderen Mitarbeitenden ausreicht. Ist dies 
nicht der Fall, ist die Nutzung von Altgeräten als Ersatzteilquelle, der Erwerb durch 
Mitarbeitende oder die Spende an gemeinnützige Träger vorgesehen. Ziel ist es, in jedem Fall, 
die Nutzungsdauer möglichst stark zu verlängern.  
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Unsere klimarelevanten Emissionen 
 
Der Klimawandel stellt eine bedeutende globale Herausforderung dar, die an Dringlichkeit 

gewinnt. Er ist eng mit den Themen CO2e-Emissionen verbunden, und wir erkennen die 

wichtige Rolle an, die der Einsatz erneuerbarer Energien bei der verantwortungsvollen 

Nutzung und dem Schutz unserer Ressourcen spielt. 

Mit unserem Umwelt- und Energiemanagementsystem können wir unseren Umgang mit 

Ressourcen kontinuierlich überprüfen und verbessern, um unseren Beitrag zum Umweltschutz 

zu maximieren. Wir sind uns bewusst, dass das Engagement und das Bewusstsein aller 

Mitarbeitenden und Partner entscheidend sind, um unsere Umweltziele erfolgreich zu 

erreichen. 

Deshalb setzen wir uns aktiv dafür ein, das Umweltbewusstsein zu stärken und die Beteiligung 

aller zu fördern. Unser Engagement für den Umweltschutz ist glaubwürdig und 

unerschütterlich, und wir sehen darin eine gemeinsame Verantwortung. 

Im Bereich der ökologischen Nachhaltigkeit legen wir besonderen Fokus auf die nachhaltige 

Nutzung von Gebäuden und IT-Infrastruktur sowie auf eine umweltfreundliche 

Mobilitätsgestaltung. Diese Themen haben wir auch im Geschäftsjahr 2023 weiter 

vorangetrieben. 

Um unsere Klimaziele effektiv zu steuern, haben wir uns entschieden, unsere Reduktionsziele 

an den Science Based Targets (SBTs) auszurichten. Unser Ziel ist es, einen transparenten 

Überblick über unsere Treibhausgasemissionen zu gewährleisten und so einen bedeutenden 

Beitrag zum Klimaschutz zu leisten. 

Wir sind uns bewusst, dass die Bewältigung der Herausforderungen des Klimawandels eine 

gemeinsame Aufgabe ist, bei der jeder Einzelne einen Beitrag leisten kann. Daher haben wir 

uns verpflichtet, unsere Emissionen aktiv zu reduzieren und Kompensationen durch den Kauf 

von Klimaschutzzertifikaten zu erreichen. 
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Unser politisches Engagement 
Als Teil unseres Engagements für verantwortungsvolles und ethisches Handeln hat sich unser 
Unternehmen zu einem umfassenden Verhaltenskodex verpflichtet. Dieser Kodex legt klare 
Richtlinien für das Verhalten unseres Unternehmens und unserer Mitarbeitenden gegenüber 
Stakeholdern fest, um Transparenz, Integrität und Respekt zu fördern. 
 
Wir sind dabei u.a. in folgenden nationalen und internationalen Organisationen ehrenamtlich 
engagiert: 
 
- BDLS – Bundesverband der Luftsicherheitsunternehmen 
- BDSW – Bundesverband der Sicherheitswirtschaft 
- BHE – Bundesverband Hersteller und Errichter 
- BVMB – Bundesvereinigung Mittelständischer Bauunternehmen 
- BVMW – Bundesverband der mittelständischen Wirtschaft 
- CoESS – Confederation of European Security Services 
- DIN / CEN 
- Digital Campus Zollverein 
- DRZ - Deutsches Rettungsrobotik Zentrum 
- EWG – Essener Wirtschaftsförderungsgesellschaft 
- IHK Ruhr 
- UAV-DACH 
- ÜGG – Überwachungsgemeinschaft Gleisbau … 
 

 
 
Wir sind nicht an Gesetzgebungsverfahren beteiligt und sind auch nicht in Lobbylisten 
eingetragen, was unser Engagement für eine unabhängige und objektive Geschäftstätigkeit 
unterstreicht. Zudem leisten wir keinerlei Zuwendungen an Regierungen, um 
Interessenkonflikte zu vermeiden und unsere Unabhängigkeit zu wahren. 
 
Darüber hinaus tolerieren wir keinerlei gesetzeswidrige materielle oder immaterielle 
Zuwendungen, wie illegale Spenden, an politische Parteien, deren Vertreter, Politiker sowie 
an Mandatsträger und Kandidaten für politische Ämter. Dieses Prinzip gilt sowohl für unser 
Unternehmen als auch für unsere Geschäftspartner, um sicherzustellen, dass unsere 
Geschäftstätigkeiten ethisch und im Einklang mit geltenden Gesetzen erfolgen. 
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Unser gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten 
Im Rahmen unserer Compliance legen wir großen Wert darauf, alle geltenden Gesetze, 
Normen, Vorschriften sowie die internen und externen Anforderungen unserer Stakeholder 
konsequent zu beachten. Wir sehen diese Verpflichtungen als essenziellen Grundpfeiler 
unseres verantwortungsvollen Handelns und verpflichten uns, sie stets einzuhalten. 
 
Das Fundament unseres Governance-Modells bilden unsere Unternehmenswerte, die die 
Basis für unser Risikomanagement, unser internes Kontrollsystem und unser Compliance-
Management-System bilden. Diese drei Säulen unterstützen uns dabei, alle strategischen 
Maßnahmen zur Vermeidung von rechtswidrigem Verhalten effektiv umzusetzen. Unser 
Compliance-Management-System sorgt dafür, dass wir stets im Einklang mit Gesetzen, 
Richtlinien und Selbstverpflichtungen handeln und unsere Standards kontinuierlich 
verbessern. Es wird durch unseren Verhaltenskodex gestützt, der auf unseren Werten basiert 
und Themen wie die Einhaltung der Unternehmenswerte, gesetzestreues Handeln, Respekt, 
Fairness sowie den Umgang mit Kunden und Geschäftspartnern umfasst. 
 
Darüber hinaus setzen wir uns aktiv für Antikorruptionsmaßnahmen, den verantwortungsvollen 
Umgang mit Insiderinformationen und den Schutz personenbezogener Daten ein. 
Nachhaltigkeit und sozialer Fortschritt sind für uns zentrale Aspekte unseres ethischen 
Handelns und spiegeln unser Engagement für eine nachhaltige Entwicklung wider. Hierzu 
bieten wir unseren Mitarbeitenden sowie Lieferanten ein Digitales Hinweisgebersystem 
(https://condor.hintbox.de/), über welches gesetzeskonform personalisiert oder anonym 
Meldungen eingebracht werden können. Unseren Lieferanten bieten wir darüber hinaus mit 
der Unterzeichnung unseres „Verhaltenskodex für Lieferanten und Partner“ die Möglichkeit, 
sich zu unserem Wertekanon zu bekennen.   
 
Wir verpflichten uns zu fairem Wettbewerb, Effizienz und Innovation, wobei wir jegliche Form 
von Preisabsprachen oder Korruption strikt ablehnen. Durch unsere aktive Teilnahme an 
Fachverbänden und Gremiensitzungen fördern wir den fairen Wettbewerb innerhalb unserer 
Branche und tragen zu einer transparenten und verantwortungsvollen Marktumgebung bei. 
 
Die Umsetzung unseres Verhaltenskodex wird durch unsere Compliance-Organisation 
kontinuierlich geschult, beraten und überwacht. Ein durchgängiges 4-Augen-Prinzip für 
Bestell- und Bezahlvorgänge, interne wie externe Audits, die über die gesetzlichen 
Anforderungen hinausgehen sowie die Sensibilisierung über bekannte Vorfälle anderer 
Unternehmen/Organisationen unterstützen die Maßnahmen.  
 
Datenschutz und Datensicherheit sind für uns von zentraler Bedeutung, um das Vertrauen 
unserer Interessengruppen zu stärken. Täglich verarbeiten wir personenbezogene Daten von 
Kunden, Partnern, Bewerbern und Mitarbeitenden. Es ist unsere Verantwortung, diese Daten 
sorgfältig zu schützen und die gesetzlichen Vorgaben der Datenschutz-Grundverordnung 
(DSGVO) sowie des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) einzuhalten. Unser Datenschutz-
Managementsystem wird unternehmensweit einheitlich gesteuert, um einen hohen 
Schutzstandard zu gewährleisten und das Vertrauen in unsere Datenverarbeitung nachhaltig 
zu sichern. Regelmäßige (Online-)Schulungen stärken das Wissen der Mitarbeiter über die 
neuesten Gefahren, Anforderungen und Lösungen und sensibilisieren im Umgang mit Daten. 
 
Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter wird ermutigt, die festgelegten Regeln und Standards 

einzuhalten, um gemeinsam eine positive und verantwortungsvolle Unternehmenskultur 

fortzuentwickeln. Sollte es dennoch zu Abweichungen kommen, werden entsprechende 

Maßnahmen stets sorgfältig geprüft und individuell abgestimmt. Diese reichen von rechtlichen 

Schritten bis hin zur Beendigung des Arbeitsverhältnisses und/oder 

Schadenersatzansprüchen, wobei wir stets auf eine angemessene, effektive und nachhaltige 

Lösung setzen. Unser Ziel ist es, durch klare Richtlinien und faire Verfahren ein 
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vertrauensvolles Arbeitsumfeld zu schaffen, in dem sich alle Mitarbeitenden 

verantwortungsvoll verhalten. 
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